Précarité énergétique et mesures prénées par la Galination CGEE

Pour introduire cet exposé, je présenterai toubodth la Coordination Eau-Gaz-Electricité.
J'aborderai en second lieu notre sujet avec leomale précarité énergétique et ses causes. En
troisieme lieu, j'examinerai I'action de la Cooation en portant d'abord un regard sur la situation
avant la libéralisation de I'électricité, puis sapériode actuelle et je terminerai enfin en régme
guels devraient étre selon la Coordination les msyeprendre pour réaliser une véritable politique

sociale de I'énergie, a savoir un fournisseur pulgkclusif et une tarification solidaire et
progressive.

|. Présentation de la Coordination CGEE

La Coordination Gaz-Electricité-Eau est née en 1888s que devenait de plus en plus visible
l'effet néfaste des coupures d'énergie pour la lptipn précaire. A l'origine, une prise de
conscience venant d'horizons divers (syndicats,vement ouvrier (MOC), travailleurs sociaux,
etc.) lui assure d'emblée son caractere pluralite. agit en tant que groupe de pression vers le
grand public et les relais sociaux publics et wivé

"Rendre effectifs les droits de tous a I'éclairagau chauffage et a I'utilisation de I'eau reatmee
aujourd’hui, en 2009, son objectif principal... llsiagit pas uniquement d'aider les ménages en
difficulté ou en défaut de paiement, mais surt@rethdre accessible a touses biens de
premiere nécessitgquelle que soit I'importance du revenu”.

Pour la CGEE, une telle politique n'a de sens gu& mise a disposition de ces biens a toute la
population est une entreprise ciractere public. La libéralisation de I'électricité en 2007 n'a pas
modifié ce credo; il exige une trés grande vigiBnEn ce domaine, la |égislation européenne
"exige le respect d'obligations de service publié' partir de la Coordination, s'est mis en place
assez tbun réseau de vigilancaassemblant des travailleurs sociaux du publdueprivé qui n'a
cessé d'apporter a celle-ci la problématique dtaiteret de nourrir sa réflexion. Ce réseau
fonctionne de maniére indépendante; récemmentCRAS ont également organisé leur propre
réseau. L'un des objectifs du réseau de vigilastéaecollecte d'informations sur I'application de
I'Ordonnance relative a I'organisation du march@aiu et de I'électricité en Région bruxelloise et
dont la derniere révision remonte a 2006.

Ce travail d'information et de réflexion permetaaCoordination de formuler des propositions
originales permettant aux usagers domestiques dpaseétre isolés face a leurs fournisseurs
d'énergie. Cette expertise lui est reconnue et efetant que représentant des petits consommateurs
qu'elle siége a la CREG (Commission de régulat®hElectricité et du Gaz).

1 COM (2007) 386 finalVers une charte européennep.3.
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[l. La notion de précarité énergétiqu et ses causes

2.1. Notion de précarité énergétique

"Pauvreté énergétique" ou "précarité énergétigqds,sont les termes utilisés pour faire référence
une situation sociale de difficulté d'accés a Fgmepour cause d'insuffisance de revenus. Il stexi
pas de définition officiellement reconnue. Le ptaje Charte européenne n'en propose pas mais
releve que peu de pays ont tenté de définir lanotia Grande-Bretagne suggere un seulil inférieur
de 10% par rapport aux revenus disponibles (étadtomipté les charges locatives ou
hypothécaires), mais avec cette notion on ne fast compte de la diversité des situations de
précarité. La CGEE préférerait un mécanisme structurel petemede plafonner pouous les
ménageda facture énergétique globale a un seuil quiwoipourcentage prédéterminé des revenus
de celui-ci.

2.2. Une situation sociale d'inégalité

Quelles sont les causes de cette situation?

L'accés a I'énergie est d'abord et avant tout uestmpn de revenus; avec 30% de ménages sous le
seuil de pauvreté, c'est une part importante gepalation qui se trouve en difficulté dans l'acaes
I'énergié. En outre, & Bruxelles, les clients domestiquesomment relativement peu par rapport
aux autres régions.

50% consomment moins de 2000 kwh; les clients®tdétile ne dépassent pas 600 kwh

La plupart de ceux qui ont un probléeme de dettésedgie sont des ménages qui se trouvent dans
une situation d'endettement plus génétal a été observé que le paiement de la factueegétique
n'est souvent pas la priorité, quand d'autres proes plus urgents sont a régler. Pour une partie de
cette population, les conséquences immédiates @uu@tre des menaces de sanctions du
fournisseur (mises en demeure) qui, en électriggyvent aboutir a la pose d'un limiteur de
puissance. Cette situation de précarité avec saagsd'endettement aboutit chez beaucoup a une
spirale de privations qui affectent I'ensembleale Vie quotidienne - qu'il s'agisse de se loger, d
se nourrir, de se Vétir, de se soigner, d'accaderenfants les biens et soutiens dont ils ontibeso
d'avoir une vie sociale décente.

2 Ecolo a proposé un seuil de 35% incluant les cdatdogement et du chauffage. Rappelons qu'a Besseles
ménages précarisés sont essentiellement des lesationt 'aménagement du logement dépend du boloivaes
propriétaires.

% Source:Rapport sur la pauvretde "I'Observatoire de la Santé et du Social", 20@8 données sont calculées sur la
base de chiffres de 2004 et 2005. Nous avons rétetes chiffres concernant le seuil de risquepdevreté pour un
ménage isolé qui s'éléeve a un revenu mensuel deu8@® /mois ; le pourcentage s'éléve a 26% powseuil de 860
euros, et de 27% pour un seuil de 777 euros. D#fsestplus récents montreraient probablement wiéribration de la
situation de ces ménages.

* Voir la Contribution de la CGEE au Rapport sur la pauvrde 2008 de I'Observatoire de la santé et du scanal
Région de Bruxelles Capital®oir également: Sandrine Meyer: Etude comparatiee politiques sociales en matiere
d'énergieles Carnets du Carhopl.'Energie, un acces pour tous", Actes du Collodue.1 avril 2008, .
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Le recours au CPAS - prévu pour accorder une dida accompagnement en la matiere - ne suffit
pas a régler le probleme. Les travailleurs socisomt souvent débordés par les demandes. lls
doivent dénouer des situations complexes, impligleanrecours a de multiples informations quant

au probleme soulevé comme a la juste applicatidi©ddonnance.

La Coordination dénonce clairement que I'on assasten droit a I'énergie a deux vitesses
distinguant les clients ordinaires et les démuceste derniere catégorie devenant de plus en plus
nombreuse dans le contexte actuel

C'est en gardant a I'esprit cette situation ques atnordons I'action de la Coordination CGEE. Nous
distinguerons deux moments pour décrire cellestirappelant la situation avant la libéralisation,
pour aborder ensuite I'application de la direcewgopéenne sur la libéralisation et les nouvelles
implications de la CGEE.

[1l. Avant la libéralisation, contexte et lutte pau'octroi de mesures sociales

Avant la libéralisation de I'énergie, la production d’électricité est assurée par ursgmeonopole

de fait d’Electrabel. La distribution et la founmié de I'électricité est pratiquement un monopae d
droit des communes confié par elles a des interaamaies. Le secteur est strictement encadré par
les Autorités publiques dans le cadre du Comit€detrole de I'Electricité et du Gaz (CCEG). La
satisfaction de l'intérét général dans le sectatrr@alisé dans un cadre conventionnel liant les
opérateurs et les partenaires sociaux, a I'élalooraluquel les pouvoirs publics ont été étroitement
associés et dont la mise en ceuvre est soumise agprobation.

Ce systeme fonctionne relativement bien : les paites sociaux garantissent un prix de I'électid¢avorable a
l'industrie, le secteur engrange des bénéfices idérables et les investissements sont pris en ehpey la
collectivité, les intéréts des travailleurs du sactsont largement pris en compte, les communéisegn de grandes
ressources. La sécurité dapprovisionnement en tij@aet en qualité est largement assurée. Leséistédes
consommateurs domestiques sont pris en compteepasyhdicats tiraillés entre les intéréts des iflavas du

secteur et de I'industrie et celui des consommatgur sont leurs affiliés.

Le prix est largement supérieur a celui des pays voisimaargil faut reconnaitre que les mesures
sociales sont elles aussi bien supérieures a adkesiutres pays et que leur codt est pris eneharg
par 'ensemble des consommateurs.

Le défaut majeur est de masquemumnopoleprivé de fait par un monopole public communal.

La mainmise directe ou indirecte sur tout le sactieul’électricité par un acteur unique (Electrabel
estréguléetoutefois par le Comité de Contréle.

Le CPASoccupe un réle central dans le dispositif pouniasd’acces a I'énergie.

Dans ce contexte le combat de la Coordination Gazédetricité-Eau Bruxelles (CGEE) a été
d’éviter les coupures de gaz et d’électricité udiales et d’obtenir un maximum de mesures
sociales tout en recherchant des solutions colest structurelles.

® La situation de crise exacerbe les problémes eieopeut se cacher que les crises environnemeetagendreront de
nouvelles crises sociales.
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IV. Aprés la libéralisation

4.1. La nouvelle situation

Avec la libéralisation on assiste adaparation des métiers production, fourniture, transport et
distribution - ces deux derniers métiers étant@®par Sibelga qui assure ouverture et fermeture
des compteurs et fait les relevés de ceux-ci. Qeftevelle organisation est théoriquement destinée
a ouvrir la concurrence pour la production et larfiiture (40 % du montant de la facture).

Les prix peuvent baisser en principe mais sans garantir dmenqualité de service (bien au contraire !). On
supprime la visibilité en matiére de prix et cétigtabilité entraine un sous-investissement detages producteurs
ainsi que des fournisseurs mais aussi dans lepanst la distribution. On fait en sorte de pradyjuste un peu
plus d'électricité que celle que l'on consomme hadiement; le moindre imprévu (centrales en panne,
augmentation brusque de la consommation, ...) emtraindéséquilibre entre I'offre et la demande etcdone
augmentation des prix. On a aucune visibilité ses btratégies des fournisseurs et le calcul desrésc
intermédiaires. La comparaison entre fournissestrgifficile.

Les consommateurs doivent choisir un fournisseoncltire des contrats et choisir le meilleur
rapport qualité-prix tenant compte de leurs beseinsle leurs conditions spécifiques. Tous les
consommateurs domestiques n'ont pas la possibititéle rapport de force, ni les bonnes

informations pour choisir le meilleur fournisseurle meilleur contrat voire méme trouver un

fournisseur commercial. La complexité du systengeadre des colts qui diminuent les bénéfices
escomptés de la libéralisation.

4.2. Les mesures sociales, des améliorations mags dnsuffisances encore

La Coordination a suivi de tres pres I'évolution aidte situation; se défiant des effets de la
libéralisation pour les consommateurs domestigliesseutient les mesures sociales susceptibles
d'en corriger dans une certaine mesure les efégiatifs.

Sonrdle d'expertui est reconnu par sa participation au Conselutagers de I'électricité et du gaz
de la RBC ou elle figure avec deux mandats. Phuad, elle a beaucoup contribué a la créaation
d'Infor-Gaz-Electricité qui offre aux consommatebrsixellois toute information concernant leur
acces a l'énergie et a la Coordonation la connaissde nombreuses situations de terrain.

Rappelons ici quelques-unes de®sures entérinées par I'Ordonnance de 2@@8ormais en
application et qui marque de réelles avancéesgpgort a la Iégislation précédente.

- lesdroits des consommatewsent défendus au maximum (durée des contratsepardéans,
obligation pour les fournisseurs de faire des sffremparables et non-discriminatoires - il y aurait
discrimination si certains profils de consommatetiesent exclus; un fournisseur de dernier recours
accueille les clients protégés pendant la périadeomtentieux au prix du tarif sodial).

- lerecours au jugeestobligatoire avant toute coupure en électricité comme en gagste qu'il

® Quand un client obtient le statut de client prétéen limiteur de puissance est placé. Seul le CPAS le faire lever
sous certaines conditions.
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faudrait garantir un meilleur accés a la justicede;

- la périodehivernalede non-coupure - étendue désormais a 6 moisva&sle pour I'électricité
comme elle I'était déja en gaz;

- le rétablissement de la fournituesst autorisé en cas de coupure a l'interventioGEAS, sous
certaines conditiofls

Le CPASgarde un role central, mais il a moins de possghile négocier avec les fournisseurs des
bons plans de payement pour les usagers en difficul

On pourrait cependant encore améliorer les choales pas mal de domaines comme le montrent
lespropositions de la Coordinatiof©n peut citer quelques-unes de ses suggestions:

- organiser une meilleurencertation entre les CPA®uUr garantir unégalité de traitement vers le
haut

- permettre aux CPAS d'imposer daans de payement raisonnables en tout cas d'encadrer
strictement ceux-ci par un accord négocié s'imptcaax parties;

- autoriser les CPAS et Brugel - voire d'autréds@s sociaux - actroyer le statut de client protégé
a un consommateur en difficulté de paiement deehbeit d'une procédure qui finalement amene le
client devant le juge;

- permettre a Brugel ou a d'autres acteurs soaaecorder le relevement de la puissance en cas
de placement d'un limiteur de puissance en élatgric

- lancer le débat sur feurnisseur sociah mettre en place pour des usagers qui ne traenegzus
de fournisseur commercial parce qu'il aurait desedehez chacun d'eux;

- améliorer les pratiques commercialesertadrer I'établissement des garanties des factures
intermédiaires

- avoir un modéle unique dacture lisible avecdes prix comparablest ouvrir & nouveaudes
guichets personnalisépie ne remplacent nullement les "call centershgmzs, au fonctionnement
incompréhensible pour une population que leur cellhe prépare pas a ces formes commerciales;

- réfléchir a un systéme de régulation des prix diolaniture par les autorités publiqudésen que
ce soit difficile dans un contexte libéralisé;

- poursuivre la lutte pougue le tarif social reste le méme pour I'ensemhlepdys et soit
effectivement un des plus bas du mat&hdl faudrait que I'on puisse y accéder égalersanbase
des revenus, éventuellement ceux pris en comptel’'poaes au logement social.

" Pour les juges de paix, il est important que lessommateurs qui se présentent devant lui aiemnyigré aux
différents signaux que lui adresse le fournissawas de non-paiement de facture.

8 La puissance rétablie ne peut dépasser 4.600. \Ratppel, le limiteur de puissance fournit 1380tsvat

° On peut prendre I'exemple d'un consommateur qaiisides dettes chez le fournisseur X, les réglis ya chez le
fournisseur Y, dont il est mécontent et demanddoamnisseur X de le réintégrer; celui-ci ne le f@as sans lui
demander des garanties; c'est une pratique conafeereconnue.

19 En Flandre existe la pratique que les 100 prenkietss soient gratuits pour tout le monde, faisantdup baisser le
prix de revient. Or le tarif social est calculé tudifférence entre le tarif le plus élevé etdsftle plus bas; or le tarif
social doit étre le méme dans toutes les régioa<ClREG est donc intervenu pour que 'on maintieengrincipe.
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Ces mesures suffiraient-elles a assurer une paditipergétique cohérente? Nous pouvons répondre
non, car elles n'agissent pas sur le probléme ¢ do clivage entre les ménages consommateurs
normaux et les consommateurs précaires.

V. Pour la coordination, les vraies solutions denfih pour une politique énergétique

Pour la Coordination, le traitement de la précagtéergétigue ne passe pas du non-droit a
l'assistance individuelle, mais par uselution globale La précarité énergétigue ne peut étre
considérée comme un probleme individuel a traiteta@t que tel mais commm probléme social
dont il faut saisir I'ampleur. Seules des mesumerernant I'ensemble des consommateurs pourra
avoir des répercussions favorables en la matiéest €n ce sens que la CGEE préne une solution
fondée sur "un fournisseur public exclusif* et "uasfication solidaire et progressive".

5.1. Le fournisseur public exclusif

En effet, plus que jamais la Coordination pense lgusolution de fond passe par le retour des
clients domestiques dans le giron d’'un fournisgrinlic exclusif chargé - en tant qu'intermédiaire -
de procurer de I'électricité et du gaz a ses usagex meilleurs prix aupres des producteurs et des
fournisseurs du marché.

Il ne remplacera donc pas le gestionnaire du rédealistribution et ne constituera pas un nouveau
monopole. |l faudra veiller a son indépendancergpport aux acteurs du secteur et s’assurer gu'il
recherchera effectivement l'intérét des consommmatet! I'intérét général. Il faudra organiser la

participation des consommateurs et leur controtergggport a la direction de cet opérateur public.
Son grand intérét consisteraraintenir la cohésion socialket a ne pas segmenter la clientéle tout
en ayant la taille suffisante pour négocier de hwnset de bonnes conditions de fourniture

5.2. La tarification solidaire et progressive

Ce fournisseur public pourra mettre en ceuvre utfectdion solidaire et progressive.

Le tarif normal devrait permettre pour une grossgonité des consommateurs de disposer en
guantité suffisante de I'énergie dont ils ont begwour un usage normal. Cela serait réalisé par le
fait que lapremiere tranchele consommation serait financée frars les consommateurse prix

des autrestranches de consommationaugmenterait progressivement afin de contribuer a
économiser I'énergie. Il faudrait tenir compte dédille des ménages et de I'état des installations

Les fonds existant actuellement pourraient servipayement des mesures sociales encore nécessaidedes
transformations indispensables des installatiomsn(oe le remplacement du chauffage électrique dansios
logements) ainsi qu'a des mesures d’utilisatioionatelle d’énergie (URE). Le gouvernement féd@mlrrait déja
réaliser cela en imposant des prix maximum potiodaniture des ménages par tranche de consommeatid@nant
compte de la taille des ménages et de I'état dzaliations
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5.3. Des solutions alternatives

Et en attendant ne pourrait-on préconiser des ragsaliant en ce sens? Quelques éléments de
réflexion peuvent étre proposes.

- Les groupements d'achapeuvent constituer une solution alterndtiveElle suppose une
coordination sous peine de mettre en péril le tésea

- Le rble defournisseur de dernier ressoml que prévu pour SIBELGA pour les clients protgé
pendant la durée d’un contentieux avec un fournissemmercidf pourrait étre modifié eftendu
a tous les consommateurs qui le souhaitent audurimnarché

En la matiére, le risque est grand cependant deectrer les clients en difficulté et de peser leandnt sur le tarif
de la distribution et a terme le fournisseur pubkclusif s’avére la solution la plus praticablepourrait également
lui ou une autre institution jouer le réle de faseeur social dans les mémes conditions.

Dans tous les cas, pour sortir les ménages présatisla zone de non droit, il faut entamer lalutt
contre la pauvreté énergétique sur un double front

- alléger la facture des consommatigomsur les ménages dont les revenus saérieurs a
un seuil convenu

- mettre a la portée des mémes catégopiescipalement des locataires toutes mesures
d’utilisation rationnelle de I'énergiequi existent déja au niveau fédéral et régionaéretcréer
eventuellement d'autres plus adaptées.

Ces mesures doivent étre structurelles et finang@esun ‘Fonds de Solidarité’ alimenté a la foig mkes
contributions des fournisseurs énergétiques qui des bénéfices considérables avec la hausse test gl'autre
part par une cotisation de solidarité prélevéelesitarifs énergétiques tels que I'électricitégéz et le mazout de
chauffage (elle serait distincte des mesures detueh gaz et en électricité et serait prélevédestarif de transport
en gaz et en électricité).

Enfin, au niveau européenyn combat serait & mener pour lever les obstgciediques a
I'instauration de nos propositions de fond; il 8aiy alors d'obtenir la possibilité pour les Etgts

le veulent - dans le cadre des services d’int@@éh@mique général (SIEG) - de maintenir groupés
les clients domestiques au sein d’'un fournissebtipexclusif agissant comme intermédiaire entre
les clients domestiques et les fournisseurs.

Pour la CGEE, Marie-Noél Beauchesne
12 mai 2009

M D'autres expériences pourraient étre favoriséest le cas du fournisseur local d'électricité canvune aire donnée;
elle exige la solidarité, puisque dans cette &&®gens n'ont plus a choisir leur fournisseurfdianiture locale reléve
de la co-génération; et suppose selon les var@mties besoins ou des excés disponibles I'achat wente d'électricité.
Elle suppose une coordination sous peine de mattperil le réseau.

12| e statut de "client protégé" est accordé a pravisoire & celui qui doit régler un contentiesyr sa demande ou
celle du CPAS ou de Brugel. Durant le temps duerdght, il paiera sa fourniture sur base du "tardia spécifique".
La demande est fondée sur la base du respectdignité humaine.
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