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Introduction

Emmanuel KESSLER
Le secteur du service a la personne se profesdisanihdevient un gisement d’emplois et un enjeu

de formation. Nous examinerons comment nous poufasnauler a I'échelle européenne un certain
nombre de propositions pour favoriser son déveloee.

Synthése des ateliers

. Perte d’'autonomie et aide a domicile

Denis STOKKINK, président du Think tank européen «Pour la solidarité » et fondateur du
réseau européen des services a la personne a fiteaociale

Je tiens en préambule a souligner la richesseidegsdions, le grand intérét des interventiona et |
qualité des échanges avec la salle.

Les messages clefs de I'atelier ont porté sur detons principales : I'innovation et le partenaria

1. L’innovation

L’année 2009 sera l'année européenne de l'innovati®@ secteur des services a la personne
conjugue justement de nombreuses innovations :

* Economiques a finalité sociale
Les services a la personne sont un enjeu a laefoiermes d’activité économique et d’'activité
sociale. lls sont certainement une source de oreatiemploi, mais I'essentiel n'est pas la.
L’aspect humain et la personne sont en réalitéraext Les services a la personne apportent
aussi des solutions en vue du développement dev/itéc@conomique sur les territoires.

» Sociales
Les services a la personne sont un instrumenttgiedantre I'isolement des personnes ageées. lls
permettent d’opérer un suivi de ces populatiorgedhire le lien avec d’autres réseaux sociaux.

« Citoyennes
Les citoyens sont en effet moteurs des servicagarsonne.

* Technologiques
La domotique constitue un enjeu des services arlsopne car elle peut améliorer le confort des
personnes en perte d’autonomie.

En outre, comment pérenniser les expériences ? dlatis repose probablement sur des
financements multiples. Les pouvoirs publics aulteéans européen, national, régional doivent y
contribuer, mais les particuliers eux-mémes doivaassi étre associés a ce financement, en
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fonction de leurs revenus,. Les entreprises, eridi¢ leur responsabilité sociale, doivent égalémen
s'impliquer soit par un financement direct, soitiet@rvenant a travers des fondations.

2. Le partenariat
Les services a la personne nécessitent de noumaereux partenariats :

« avec les familles qui sont parties prenantes ;

» avec les bénévoles et les intervenants qu’il fabmpagner, sur le plan psychologique et
social, en cas de situation difficile ;

» avec les particuliers puisque I'entreprise de sewvia la personne doit établir avec eux un lien
qui dépasse la relation économique pure et simple.

Il convient également de suivre le princip@®enser global, agir local.>En effet, si les services a
la personne constituent un enjeu a un niveau gltdiates les expériences ont démontré que le lien
avec les territoires était aussi fondamental. D@t logique, la Commission européenne a dés le
début lancé sa politique de services a la persenrsappuyant sur des initiatives locales.

Emmanuel KESSLER

Existe-t-il une convergence de pensée entre les gappéens ?

Denis STOKKINK

L'innovation, le partenariat, I'ancrage dans laiteire existent partout, mais ils se déclinenbsel
des manieres tres différentes. On observe degeatiffés importantes entre pays et méme entre
régions. Cependant, on constate partout un rappoite le développement économique et
I'inclusion des personnes qui est caractéristiquenddele européen et qui est le fondement de sa
réussite.

Emmanuel KESSLER

Quels sont les colts pour la collectivité des difffe d’aide pour les services a la personne ?
Avez-vous mesuré l'impact économique que peut sgmter le maintien a domicile comme
solution alternative a I'accueil de personnes agées des structures collectives ?

Denis STOKKINK

Les services a la personne ont certainement unroai# le colt pour la collectivité serait encore
plus élevé s’ils n'existaient pas. Il faudrait difeefaire face a une augmentation des places en
hépital et en maison de retraite. Du strict poiatvdie financier, c’est donc un investissement trés
rentable pour les pouvoirs publics. Ces servicesieigent en outre de développer I'économie et de
créer de I'emploi.
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[I. Garde d’enfants

Bernard MANGELINCKX, consultant Senior Innovation ( Belgique)

L'atelier a été marqué par la richesse des échaegee grand intérét qu’offre I'approche
internationale que nous avons développée a tréaersxemples espagnol, italien, luxembourgeois,
francais et anglais.

Les projets présentés répondent évidemment a lalégonatique de la montée en puissance de
I'activité féminine, mais posent aussi la questienl’intervention des grands-parents dans la garde
d’enfants. lls refletent tous la préoccupation Beer la personne au centre du dispositif.

Plusieurs problématiques ressortent de cet atelier.

Tout d’'abord, la garde d’enfants ne se limite pas soins aux enfants mais s’inscrit dans une
politique globale d’éducation. Les personnes chesgie la garde des enfants, sans se substituer aux
parents, contribuent nécessairement a I'éducagsnedfants compte tenu du temps qu’ils passent
avec eux. La formation est donc cruciale pour @seglardes d’enfants a domicile développent non
seulement leur compétence dans ce domaine, maislaus capacité a dialoguer avec les parents
ou a s’adapter rapidement a un environnement nouvea

Ensuite, il est nécessaire de mettre les enfanteatne du dispositif. Or, pour respecter le rythme
des enfants, il faut parfois s’adapter au tempsalail des parents, de moins en moins uniforme. Il
convient donc de développer des modes de garderairds déecalés ou flexibles pour répondre aux
contraintes professionnelles des parents. Cet tifgpeait conduire a privilégier la garde a domigile
t6t le matin ou tard le soir, ce qui permet de @nésr le lien de I'enfant avec le reste de la famil

En outre, il est important d'impliquer les paredé&ns les modes de gardes d’enfants, a la fois pour
éviter toute rupture brutale et parce que I'édocaties enfants se fait avec eux.

Enfin, les discussions ont porté aussi sur lesodififs de chéeques-services, qui existent sous des
formes tres différentes selon les pays.

llI. Equilibre vie familiale, vie professionnelle

Jean-Pierre YONNET, consultant ORSEU (Office europén de conseil, de recherche et
formation en relations sociales)

Les tensions et les déséquilibres entre vie falmigavie professionnelle sont nombreux :

* en particulier, la logique économique de I'entreprs’oppose a la logique personnelle des
salariés ;

» les tensions existent également entre les gerae$a distinction entre les réles traditionnels de
I’'hnomme et de la femme reste prégnante.

« des tensions se manifestent aussi entre utilisatetrprestataires : ces derniers souhaitent

travailler de jour et en semaine, alors qu'’il yree . demande forte pour des services de nuit et
pendant le week-end ;
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» enfin, des tensions peuvent naitre entre lesdeg#, dans la mesure ou une bonne qualité de
services a la personne constitue un élément dtttitg et, par conséquent, un atout dans la
compétition entre territoires.

Derriére ces tensions, se pose la question delit&g@ette question peut étre abordée sous divers
angles :

» I'égalité homme/femme ;

» I'égalité entre chdmeurs et personnes au travaique les chdmeurs peuvent également avoir
besoin de services a la personne pour se consalener recherche d’emploi ;

» |'égalité entre les populations de diverses origjradin d’assurer un acces égal a I'emploi ;

I'égalité et I'équilibre entre vie familiale et vigrofessionnelle, qui sont souvent traitées selon
une approche juridique alors qu’il convient de leei& leur application concreéte.

Les interventions italiennes et espagnoles ont rek@d@mment la création de services a la personne
sur des territoires ruraux défavorisés a permisnédlarer non seulement la qualité de vie, mais

aussi le taux d’emploi. La présence de ces serdgsesouvent une condition indispensable pour
exercer un travail.

L'expérience d’EDF illustre les solutions concretsvisageables pour le financement. Dans ce
cadre, le colt du cheque emploi service est partagégalité entre ['utilisateur, le comité
d’entreprise, et I'entreprise elle-méme qui a préwubudget de 90 millions d’euros. Néanmoins,
cette solution n’est pas applicable dans les PMEemploient 50 % des actifs.

On réduit souvent la problématique des servicespigisonne aux Soins aux personnes agees, et aux
cadres biactifs surmenés. En pratique, ils cono¢noalis les couples biactifs, surtout ceux ou les
conjoints occupent des emplois précaires ou a tgrapil. De plus, des chémeurs qui pourraient
retrouver un travail a temps partiel ou en horaitésalés renoncent faute d’acces aux services a la
personne.

La question se pose donc des conditions de cetssification et de I'égal accés aux services a la
personne.

Emmanuel KESSLER

Devons-nous comprendre que, selon vous, les sereida personne n'accentuent pas la fracture
sociale ?

Jean-Pierre YONNET

Au fond, nous sommes ici confrontés a un véritahleix de société : soit on s’en tient a une offre

restreinte de services a la personne au bénéfiseplles aisés, soit on fait le choix d'une
massification de I'offre et d’un égal accés. LenpBorloo va, lui, dans le sens de la massification.
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Les enjeux du développement
du secteur des services a la personne en Europe

Martin VIAL
Directeur général du groupe Europ Assistance

Emmanuel KESSLER

Europ Assistance est le leader mondial de I'agsistaprésent dans 33 pays. Alors que ce groupe
était d’abord centré sur I'assistance aux véhicelekes rapatriements, les services a la personne
prennent une place croissante dans son activité.

Vous avez présenté vos réflexions sur ces questians un livre publié récemmenta Care
Révolution

|. Le contexte général du secteur des services a lagmne
Martin VIAL, Directeur général du groupe Europ Assistance

Le secteur des services a la personne regrouperndiereux acteurs : pouvoirs publics, associations
et entreprise.

Il connait également une véritable révolution :«laare révolution>. Le mot« care »n’a pas
d’équivalent en francais. C’est a la fois une aciiarsque ce terme revét le sens de « se charger
de » et un état d’esprit puisqu’il signifie aussiecsoucier de ».

La révolution qui touche le secteur des servickespersonne englobe ces deux dimensions. Elle est
portée par six grandes tendances :

* le vieillissement et, partant, 'augmentation despérance de vie ;

» |'urbanisation qui génere plus de solitude et Béeinent de la cellule familiale traditionnelle ;

* l'augmentation de la demande de santé ;

* la mobilité croissante en Europe et le développemes mouvements migratoires mondiaux ;

* laugmentation du temps libre qui, paradoxalemeggnere une demande de services a la
personne ;

* larecherche dans les pays riches du bien-étrequigyst psychologique.

La demande se développe dans les pays développésanssi dans les pays émergents. A cet
égard, Europ Assistance est implanté au BrésilAgique du Sud, en Chine et en Inde. La
demande émane des entreprises qui veulent répaundteesoins de leurs salariés.
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ll. Les enjeux du secteur
1. Les enjeux économiques
Le secteur associe travail au noir, prix trés bags-qualification et faible attractivité.

Le premier enjeu consiste a solvabiliser la demahds pouvoirs publics sont tres actifs en la
matiere, notamment en France avec le plan Borléaaion de I'agence nationale des services a la
personne (ANSAP). Cependant, les progrés sontlésagles avantages fiscaux sont discutés,
tandis que certains sont tentés de ne financeavars le cinquieme risque, que les services de bas
sans prendre en compte la nécessité d’enrichiedeesr par I'apport de nouvelles technologies
ainsi que par un effort de formation et de qualité.

Au-dela de la question du financement, les pouvmikdics ont un role essentiel a jouer a travers la
labellisation et 'agrément, role confié a TANSAP.

On observe en outre un paradoxe en matiere d’dfreervices a la personne : alors méme qu'il
s’agit d’'un travail a forte responsabilité, il estuvent confié a des personnes sans qualification e
sans reférence, I'acces a la profession étantpasréglementé. Si ce travail de labellisation, de
reglementation et d’agrément est engagé en Frdameste embryonnaire dans de nombreux pays. |l
est pourtant essentiel car les services a la peesomettent en cause l'intégrité physique et
psychique des individus.

Le deuxiéme enjeu porte sur la structuration déréoprivée. Aujourd’hui, l'offre est en effet
completement atomisée. De ce fait, le secteur nptmaucun leader mondial.

Le secteur se partage entre trois grandes catégbaeteurs :

» Les fournisseurs de services
Il s’agit surtout de réseaux associatifs. Paratielet, on assiste a 'émergence d’une multitude
de PME.

* Les distributeurs
Ces distributeurs recouvrent des réseaux bancdessassureurs et des entreprises de la grande
distribution. Ces acteurs souhaitent fidéliser lelientéle, en complétant leur gamme de
produits.

* Les producteurs/intégrateurs de services dont Europssistance fait partie, et pour
lesquels ce secteur recele un important potentieeddéveloppement.
II'y a 5ans, l'activité santé-services a la pemsomeprésentait 10 % du chiffre d’affaires
consolidé de notre groupe. Fin 2008, elle atteiiB&0. Nous intervenons dans le secteur
depuis 40 ans et nous sommes en relation avec@Pr@stataires dans le monde entier.

L’intégrateur de service joue un réle essentiekdan relations entre les différents acteurs :
» Entre fournisseurs et distributeurs

Aujourd’hui, certains distributeurs s’adressenediement aux réseaux associatifs ou aux PME
productrices, ce qui requiert toutefois une gracmenaissance du secteur.
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» Entre producteurs — intégrateurs de services et disbuteurs
Les distributeurs font également appel a EuropsAasce. Notre role est alors de trouver dans
le réseau associatif ou parmi les entreprisesrtadupteurs qui répondent au besoin.

» Entre producteurs — intégrateurs de services et fanisseurs
Cette relation est au coeur du modéle économiquarofEAssistance, qui S’appuie sur un
réseau mondial de correspondants. Cette relatiggadenariat ou d’alliance entre intégrateurs
et fournisseurs est aussi cruciale pour les PMEpqubesoin d’'une demande structurée pour
assurer la pérennité de leur activité.

L’émergence de PME dans ce secteur pose aussiektigu de la coexistence entre les réseaux
associatifs et d’entreprises a but lucratif.

La structuration du secteur est essentielle paussié et aller le plus vite possible dans cettge
revolution.

2. Enjeu technologique

Cette révolution technologique est encore trés gomoraire. Elle concerne surtout les nouvelles

technologies de prise en charge de la dépendancegcitue encore au stade expérimental. Ces
technologies présentent un potentiel tout a faitsi®rable mais elles ne dispenseront pas d’'une
intervention humaine. C’est en réalité I'associatite ces deux modes d’intervention qui permettra
d’améliorer le contenu, la valeur marchande eulaitication des services a la personne.

3. Laquestion des RH

C’est un enjeu majeur qui ne se limite pas a lastjpe de la formation. Il pose également la
guestion de l'immigration qui peut apporter une mMmaiceuvre capable de s’occuper d’une
population vieillissante. Le partenariat entre sacpublic et secteur privé est la clé de la réassi
dans ce domaine.

Emmanuel KESSLER

Vous nous présentez une vision idyllique de latimlaentre les secteurs public et privé. A
I'origine, les services a la personne sont nés taréseau associatif. L'initiative privée ne risefd

elle pas de favoriser une forme de dérive, c’'adir@-un systeme de services a la personne a deux
vitesses : une offre privée pour les riches et affie publique ou privée non lucrative pour les
publics fragiles ?

Martin VIAL

Je suis convaincu du contraire. Le secteur de pert#ance en France représente une activité de
25 milliards d’euros, dont 16 a 17 milliards reredti a des financements publics. La part publique
représente ainsi un marché essentiel pour les racfgiwvés. Le secteur privé cherche donc a
proposer une offre de qualité qui réponde aux besde la population couverte par 'allocation
personnalisée a I'autonomie et par les financemumuitics en général. De ce point de vue, le débat
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sur le cinquieme risque peut conduire soit a uarfo@ment public limité qui ne permettra que la
couverture de besoins de base, soit a un finandgrhenambitieux correspondant a un service plus
riche et de meilleure qualité.

lll. Débats-questions
De la salle

Je représente la région sicilienne. Les débatsontré que les services a la personne amélioraient
I'attractivité des territoires. La Sicile expérinteravec succées un dispositif de type CESU. Pensez-
vous qu'un tel dispositif peut rendre plus attnaetune région économiquement faible comme la
Sicile ?

Martin VIAL

Nous venons de créer un deuxieme site en ltaligreNstratégie est de couvrir 'ensemble du
territoire italien, y compris la Sicile.

S’agissant de la situation de la Sicile, je ne pais suffisamment qualifié pour vous répondre. De
maniere générale, la diffusion de 'emploi a traviess services a la personne concernera aussi les
régions économiquement les plus faibles. Néanmt@as;réations d’emplois toucheront surtout les
zones urbaines, ou vivent 75 % des Européens.

Agnes GUDE-COSTAT

Je dirige trois structures : une entreprise d'iii@e; une entreprise adaptée, une structure de
services d’aide a la personne.

Je travaille sur un projet d’aide technique, huma@t médicale, destiné en grande partie aux
personnes qui vivent dans des quartiers sensiblgs @’ont pas aujourd’hui les moyens d’accéder
aux services a la personne. Quelles réponses peapjaorter a ce public potentiel qui a peu de
moyens ?

Martin VIAL
La problématique de I'acces des populations fragilens les banlieues reléve des pouvoirs publics,
mais aussi des entreprises au titre de leurs reapoiés sociales.

Nicole CHANEL

Je suis présidente d’'une association pour le neirdi domicile des personnes agées mais nous
avons élargi notre activité a d’autres servicea pdrsonne. La question qui se pose a nous est la
suivante : quelle formation donner aux personnes lpn envoie chez des particuliers ? Nous
pourrions embaucher davantage mais nous craignensoxfier ce travail a des personnes non
qualifiées.
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De la salle

Je représente une agence de services a la peraoRnene. Quels peuvent étre les apports des
nouvelles technologies dans la garde d’enfants ?

Martin VIAL

La premiére question est importante car la qualité disponibilité des ressources vont devenir un
vrai probleme. La table ronde suivante apportesaréponses précises.

S’agissant de la deuxieme question, les nouveadigsblogies permettent aux prestataires de garde
d’enfants d’étre en relation permanente avec lesrps. On peut aussi recourir a des systéemes de
télésurveillance ou téléassistance, comme onti@dair les personnes agées.

Dans le domaine de la santé, on peut sécuriseardegdes enfants grace a des plates-formes
d’infirmiéres disponibles 24 heures sur 24 poupréfre aux préoccupations des parents.

Le modéle économique suppose que ce type de difpestre dans les meoeurs et que les
consommateurs acceptent de payer pour ce service.
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Perspectives de développement
des services a la personne en Europe

Jérome VIGNON
Directeur « Protection et intégration sociale » ad Direction générale Emploi, Affaires sociales
et Egalités des chances, Commission européenne
Fondateur du réseau européen des services a la pamse a finalité sociale

Les différents pays européens n'ont pas encoreoéalle vision commune des services a la
personne. Il y a dix ans, la création de ces sesvitait soutenue dans le cadre du développement
local. Ce secteur est maintenant en train de sgctster et s’'inscrit dans une perspective
européenne et méme mondiale.

En Europe, ces services se développent du faitadgrhentation de I'activité professionnelle des
femmes et de I'évolution démographique, en raismtaduelle les familles ne sont plus en mesure
d’assurer la prise en charge de personnes prothasope avait déja identifié ces domaines ou
I'offre était inexistante alors que la demandeté&tppelée a se développer.

On constate d’abord un probléme de solvabilité. &&gices sont souvent assurés par les familles
elles-mémes car il leur serait trop onéreux deugca un prestataire extérieur. On observe ensuite
un blocage culturel dans nombre de pays européan®ffet, ces tadches y sont percues comme
relevant de la responsabilité familiale de sorte s confier a quelqu’un d’extérieur génére un
sentiment de culpabilité. De son c6té, la Frankeegement dépassé ce stade.

Plus largement, ces rencontres sont non seulenoeotsion de partager les expériences, souvent
trés créatives, mais aussi de soulever des qusstiorertes et d’examiner les solutions imaginées
par d’autres pays européens.

Je voudrais centrer mon intervention sur quatretpres.

La premiere s'adresse a ceux qui définissent lgctifs des services a la personne. Ce secteur est
confronté aux régles de la concurrence et de lBacemarché. Du point de vue de Bruxelles, on se
situe toutefois dans la problématique des misgiingerét général.

L'un des objectifs poursuivis dans ce domaine espermettre I'accés de certains publics fragiles
aux services a la personne. L'acces a ces serdass conditions financieres avantageuses, est en
effet nécessaire pour que ces publics puissentr@&mes accéder a I'emploi.

Le développement des services a la personne videngégnt a créer des emplois, ceux-ci pouvant le
cas échéant bénéficier a des personnes en vo@gngention.

La création de services a la personne recouvre deunx objectifs : un objectif social d’accés aux
services et un objectif horizontal de création @éis. L'un et I'autre ne sont pas étudiés de la
méme facon par la direction générale de la concoere

Concernant les aides d’Etat, il existe des reghesifiques pour les aides horizontales a I'emploi,
tandis que d’autres regles spécifiques ont étd@idsfipour I'acces universel a des services d'ihtéré
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général. Le «paquet» services d'intérét éconoenigggnéral prévoit que l'aide doit étre
proportionnelle au co(t que doivent supporter [efrateurs pour rendre solvable la demande.

En outre, la direction générale du marché intéréair examiner qui bénéficie de ce soutien. Pour
structurer le secteur, il convient de se demand@rsveut ouvrir totalement I'acces a I'offre, d&i
limiter a certains types d’opérateurs, ce qui Eeujustifier par des motifs d’intérét général. A ce
égard, on peut rappeler que la directive servide &oe transposée avant la fin 2008. L'ANSAP

dispose également d'éléments de réponse a traviefsrrhation qu’elle posséde sur les
bénéficiaires des aides.

Le choix entre ces deux finalités de l'aide pubdicest déterminant pour le régime applicable. II

faut également y voir une incitation a la transpeee par rapport aux citoyens et aux opérateurs,
sur les objectifs assignés et sur les dérogatianpapvent en découler par rapport a I'ordre généra
de la concurrence et de I'accés au marché.

Par ailleurs, le développement des services arsopee peut patir de l'incertitude qui entoure
I’évolution des politiques sociales. Il serait jcidux que les pouvoirs publics précisent leur visio
de leur politique sur le moyen terme, ce qui doameune meilleure visibilité aux acteurs du
secteur. Bruxelles et les différents Etats de lddnéuropéenne seraient treés intéressés par uee tell
initiative.

La seconde question s’adresse aux pouvoirs pudtlipsrte sur I'évaluation de la performance : les
résultats sont-ils conformes aux objectifs initi@uCes résultats ne peuvent pas étre mesurés
uniguement en termes d’efficacité financiére. Lhésion sociale et territoriale est aussi un criéére
prendre en compte a ce niveau.

La troisieme question s’adresse aux opérateurss Tmivent se préoccuper de la qualité des
services. A ce sujet, 'Europe prendra I'année lpaie des initiatives sur la qualité des services
sociaux d’intérét général. Il ne s’agit pas seuleint® fournir un service correspondant au besoin
des utilisateurs, mais aussi de garantir la quaties emplois notamment en termes de
qualifications. Les services a la personne soetctiment concernés.

Comment les opérateurs travaillent-ils avec lemédeurs sur les qualifications nécessaires, sur la
qualité du travail, sur les parcours professionfeles initiatives en la matiere doivent venir des
employeurs et des partenaires sociaux.

La derniére question concerne le monde assoclaifsecteur deviendra plus concurrentiel et
exigera davantage de professionnalisation. Lescedsms devront donc s’y adapter. Il faut
néanmoins garantir que cette concurrence soitdpgal qui est I'objet de régles européennes.

Enfin, si les associations acceptent la concurregiceont contraintes de renoncer a certains

services, elles devront maintenir néanmoins le@ci§pité dans la relation particuliere qu’elles
établissent avec la personne aidée.
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1°"® Table Ronde :
quelles conditions pour des emplois de qualité ?

Dans un secteur aussi créateur d’emplois, la questdes conditions de travail et de I'accés a un
emploi qualifié constitue un enjeu pour son attraaté : les acteurs sociaux et les réseaux
européens apporteront ici leur vision de la situai présente et des pistes a explorer.

Alain CORDESSE, président de I'Union de Syndicats te Groupements d’Employeurs
Représentatifs dans I'Economie Sociale (USGERES)r@nce)

L'USGERES regroupe des associations, des coopésagivdes mutuelles. Elle couvre 12 branches,
dont les services a la personne assurés par de&senbut non lucratif.

La qualité de I'emploi renvoie a la construction mkrcours professionnels, au nombre d’heures
travaillées, a la précarité des emplois, et enfiteanps partiel.

La sécurité de I'emploi peut progresser a traverohclusion de conventions collectives.

En revanche, la rémunération pose davantage deutliés car elle se répercute sur 'usager. Par
ailleurs, le financement qui provient des colleitéis n’est pas sécurisé sur le long terme.

Au final, 'enjeu est d’assurer la meilleure qualite service possible.

Herwig MUYLDERMANS, président de la fédération eurgoéenne des services a la personne
(EFSI)

J'aborderai ce theme a travers I'expérience bélgalispositif actuel existe depuis 2003. Alors que
le gouvernement évaluait le secteur a 20000 espl@n a aujourd’hui déja atteint
130 000 personnes.

Le secteur a été confronté a une pénurie de maswd'e. De plus, pour structurer le secteur, des
contrats de qualité ont été signés avec 600 O6ftsli Cette politique a contribué a démocratiser
I'aide ménagere en Belgique.

Pour que le secteur se développe, les quatre paptienantes doivent étre gagnantes: le
gouvernement, les demandeurs d’emplois, les péetisiet les prestataires de services.

Faute de convention collective spécifique, il arééessaire de se réunir avec les organisations de
travailleurs pour élaborer des contrats de qualiE)s un secteur qui emploie beaucoup de
personnes peu qualifiees, de chémeurs de longueedon le travail au noir est important. On
estime ainsi que 200 000 personnes travaillent deszparticuliers sans étre déclarées. Or, pour
limiter le travail au noir, il est d’abord nécessaie créer un statut social décent.

Le dispositif actuel repose sur les agences localesr I'emploi (ALE). Il a concerné
50 a 60 000 personnes. Les chémeurs qui accepeemtadailler dans ce secteur continuent de
toucher les allocations et recoivent en outre yppkment. Néanmoins, ils ne bénéficient pas de
vacances, de prime de fin d’'année ou de congésdimalde systeme va cependant disparaitre au
profit d’'un dispositif de titres-service.
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S’agissant des conditions de travail, le droit alode base est applicable dans les mémes conditions
gue dans d’autres professions. La plupart des gm@pldu secteur travaillent a temps partiel et ne
veulent pas d’'un emploi a temps plein. Le secteorate 99,2 % de femmes.

Pour améliorer le statut social de ces employéss mwons conclu en quelques années une dizaine
de conventions collectives. Les baremes de rémtioeraont assez élevés: 9,5 a 11 euros par
heure, en fonction de I'ancienneté. En outre, daags de fin d’année sont versées par un fonds
social. Le dialogue avec le personnel n'est pagotos facile a cause de sa dispersion, mais le
secteur s’appuie sur les relations constructiveges avec les syndicats.

S’agissant de la formation, le gouvernement belgeéau des incitations financieres a hauteur de
5 millions d’euros pour les entreprises. Il est esdaire de dispenser des formations tres
spécifiques, prenant en compte I'importance deelation personnelle avec des clients souvent
exigeants. Il existe aussi un fonds financé paraatisation des employeurs de 0,3 %.

S’agissant de la sécurité, des consignes sont dermé agents car ils sont amenés a manipuler des
matériels gu’ils ne connaissent pas.

Jon RICHARDS, Senior National Officer, Syndicat UNISON Education ans Children’s
Services (Grande-Bretagne)

Mon intervention portera plus particulierement leusecteur de I'enfance au Royaume-Uni.

Les gardes d’enfants sont généralement peu quaf#iE % n’ont aucune qualification). Il en résulte
souvent une qualité de service médiocre. En oatreiron 20 % des creches privées ne respectent
pas les normes.

Le niveau de qualification demandé a augmenté, faaisalaires n'ont pas évolué. Le secteur est
affecté par conséquent d'turnoverimportant (18 %), ce qui nuit aussi a la qualitérdwail.

On recense 300 types de qualifications différenlss le secteur de I'enfance. Nous cherchons
toutefois a réduire ce nombre et a construire amctcommun de qualifications autour de quelques
métiers comme les assistantes maternelles. Leggntinges de carriere en seraient ainsi améliorées.

La formation pose aussi le probléeme du financentemteffet, sans amélioration de la rentabilité, il
y a peu de perspectives d’améliorer la formatiooudNessayons d’obtenir des aides publiques pour
favoriser les évolutions de carriere des persomugdravaillent dans le secteur, en les aidant a
obtenir un diplédme universitaire ou une qualifioatreconnue.

Yves VEROLLET, membre du Conseil Economique et Soal (France)

Les services a la personne sont souvent utilisesngaliser des taches d’ordinaire prises en charge
a l'intérieur de la sphére familiale ou par solitfade voisinage. Les questions de qualité sont don
occultées car les femmes qui exercent ces métiatensées les connaitre naturellement. Dans un
avis du conseil économique et social de janviei72@ dans un second a paraitre la semaine
prochaine, le lien est cependant établi entre tfudé I'emploi et qualité des services.

Le secteur souffre d’'une image trés négative : ré@mations basses, qualifications insuffisantes,
temps partiel subi, horaires fractionnés. Maisdionté de développer la formation et d’améliorer
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les conditions d’emploi est contradictoire avesdehait de rendre ces services accessibles au plus
grand nombre tout en maintenant un colt compa#ibée le pouvoir d’achat des utilisateurs et le
niveau actuel de financement public.

Le conseil économique et social a dégage cinqpdstdravail :

« Aller vers un rapprochement progressif des droits cllectifs de ce secteur
Plusieurs conventions collectives existent danssdeteur, selon que I'employeur est un
particulier, une association ou une entrepriseégriPour les métiers similaires, les salariés
devraient bénéficier de garanties collectives émjaives quel que soit le statut de 'employeur.
Le rapprochement pourrait d’abord se concrétiser gas accords sur la formation
professionnelle et les classifications.

» Accroitre le temps de travail et permettre une divesification des activités
Le temps partiel subi est une des principales cadsela faible attractivité du secteur. Les
statistiques montrent que le temps de travail lestimportant dans le monde des entreprises ou
des associations. Nous préconisons donc de mainkesi dispositifs fiscaux et sociaux
favorisant le développement de ces entreprises eésl associations, qui ne représentent encore
que 20 % du marché. Des limites existent néanmigirsgjue l'activité est peu diversifiée.
L'intégration au sein d’'une méme structure d’atéisidifférentes doit donc étre favorisée pour
accroitre le temps de travail. Il est possible md&ncourager la création de groupements
d’employeurs. Ces modes d’organisation permetttaggoptimiser le parcours professionnel
des salariés.

» Réduire I'isolement des salariés a domicile
Nous souhaitons la mise en place de lieux d’écteapgear accompagner les salariés employés
par des particuliers, qui représentent 1,3 milderpersonnes. L'objectif serait de leur fournir
aide et conseil, de mutualiser les expérience&etéder a des informations professionnelles.

» Développer la formation initiale et continue et crér de véritables parcours professionnels
Des efforts doivent étre accomplis pour simplifiar formation initiale et développer la
formation continue. La validation des acquis depg&rience doit étre renforcée.

» Débattre des financements
Une partie des services a la personne s’exercérectidn de personnes en perte d’autonomie
ou par la garde d’enfants pour lesquels il exisie farte intervention financiére publique.

L’amélioration de la qualité du service et des dtmas d’emploi est pour partie liée au
financement que notre société décidera d'allouier @erte d’autonomie, notamment dans le cadre
de la création d’un cinquieme risque de protectiociale.

Parallelement les pouvoirs publics cherchent aldéper I'offre d’accueil des jeunes enfants. I
faudra la aussi arbitrer entre les différents besebciaux, y compris sur l'utilisation des évelgue
excédents de la branche famille.

Enfin, la mise en place du RSA pourrait avoir dggercussions positives sur le secteur.
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Alain CORDESSE

Je partage l'analyse qui vient d'étre présentéasi®lrs des pistes proposées sont déja mises en
ceuvre dans le réseau associatif.

Sur la formation professionnelle continue, un tdexcotisation de 0,3 % en Belgique a été évoqué.
En France, les particuliers employeurs cotisentaax de 0,15 %. Les associations a but non
lucratif cotisent a 2,1 % et versent donc 50 mili@’euros par an au titre de la formation continue

L’année derniere, 73 000 salariés de la branchiaile a domicile ont pu suivre une formation,

(soit 230 000 heures de formation) tandis que @&fdgmnes ont bénéficié d’'un congé individuel de
formation. Les incitations sont importantes : tadlarié qui entre en formation bénéficie

immédiatement du niveau de rémunération supérians th grille de la convention collective.

La branche lutte également contre le temps pautiel. De ce point de vue, avoir un seul employeur
est un facteur positif. La moyenne du temps deatltalans les associations reste néanmoins de
21 semaines, ce qui n’est pas encore satisfaisant.

Emmanuel KESSLER

On constate aussi des problémes de disponibilité [ formation, du fait de I'éclatement du
systeme.

Alain CORDESSE

En effet, lorsqu’'un salarié veut entrer en fornmate&t qu’il a cing employeurs, il doit demander
I'autorisation a la totalité d’entre eux

Jon RICHARDS

En Angleterre, un salaire minimum horaire de 8 suaoété institué. Or nombre des personnes
travaillant dans ce secteur touchent ce salairdnmim. Des discussions sont menées avec le
secteur privé pour augmenter les rémunérations oraisonstate que les personnes possédant un
diplébme universitaire continuent ce salaire hordeeB euros ou ne touchent que quelques centimes
de plus.

Le gouvernement s’intéresse a d’autres modelescaksctivités locales pourraient acheter elles-
mémes les services et les fournir au public. Blilearraient ainsi s’assurer de la qualité de la
formation et d’'un niveau décent de rémunération épugarantissant I'accés de tous a ces services
conformément aux exigences européennes.

De la salle

Je suis présidente d’'une association de servi@personne qui se trouve a Vendéme dans le Loir
et Cher. Le conseil général y soutient les initedinovatrices. Mon association emploie 20 salariés
dont 15 & temps complet. Les personnes titulaites dipléme d’Etat d’auxiliaires de vie assurent
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des taches d’assistance aux personnes agées heahdé garde d’enfants apres la sortie de I'école.
Pour les personnes non formées, nous collaborogs @ve autre association pour leur offrir une
formation et leur proposer un emploi a temps comple

Dans le département, les revenus moyens sont haseZAvec l'aide du conseil général et de la
caisse d’allocations familiales, nous mettons eceldes formules de garde a domicile partagée.

Manuel ACHTEN, coordinateur Caritas, actions Fogafex et Qualiflex (Grand-duché du
Luxembourg)

Je travaille dans la coordination du secteur defdiece. Les études montrent que le retour sur
investissement dans le secteur de I'enfance estéteé. Or au Luxembourg, on confie la garde et
I'encadrement des enfants a des personnes ayamewede qualifications, surtout dans les milieux
vulnérables. L’emploi de personnes peu qualifiéasnet de verser des rémunérations tres basses.
Il serait judicieux de changer de perspective emtént les personnes non qualifiées dans le secteur
de I'enfance.

Jon RICHARDS

Il est vrai que le milieu social est un facteuredétinant pour les résultats scolaires. Nous essayon
de favoriser I'acces des habitants des zones $emsibix services sociaux et de santé. Cependant,
ces mesures coltent tres cher a I'Etat. Peut-éteets| nécessaire que le secteur privé prenne le
relais pour réduire les colts et améliorer I'efficte. Néanmoins, le learning by play »est une
piste prometteuse.
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2°™ Table Ronde
Les producteurs de services a la personne en Eurape
quelles stratéqgies pour I'avenir?

Les différents acteurs économiques, €conomie segiagntreprises privées et particuliers
employeurs, mettent en place des réseaux fédératifeéchelle européenne : ils exprimeront leur
vision de I'avenir de ce secteur et les stratégiesvergentes qu’ils proposent.

Juan PINYOL, directeur général du groupe ALARES

Notre groupe a vu le jour en 1999. L'objectif catait a offrir des services d’'aide a domicile aux
particuliers. Nous avons rapidement établi le ctrstivant : la demande en services a la personne
est forte en Espagne, mais la plupart des geng pasles moyens d’en profiter, en dépit d'une loi
de soutien au secteur votée en 1997.

Afin d’optimiser notre développement, nous nous 5@ attachés a nous diversifier, pour offrir le
plus large éventail possible de services destinénsemble de la famille.

A ce jour, un million d’'usagers recourt a nos sEFs8| en majorité des entreprises, des banques ou
des compagnies d’assurances qui proposent ceatyasta leurs propres clients.

Nous communiquons aupres des entreprises en lésemant notre programme de conciliation des
temps de vie. Nos prestations sont destinées nolersent aux salariés des entreprises qui
S’attachent nos services mais également a leuoicom®gt a leurs enfants.

Nous avons progressivement pris conscience de diitapce de la sélection de nos collaborateurs
qui sont garants de la qualité du service que mpoposons. En effet, la concurrence s’avere
importante dans ce secteur en Espagne. Le marchéladke a domicile représente
46 millions d’euros, celui des seniors, 9 milliatisuros et lassistance aux handicapés,
4 millions d’euros. Il s’agit donc d’un marché deemiére importance qui connait une croissance
rapide. En outre, les acteurs du secteur sont goribdades micro-entreprises qui ont recours aux
aides municipales .

Ainsi, pour nous positionner face a cette concueert a I'existence d’'un marché noir tres
développé, nous nous sommes inspirés du modeélgaisan

Notre entreprise compte aujourd’hui 3 000 saladdésit 82 % de femmes. Nous avons par ailleurs
mis en place un programme de formations a destimaie 'ensemble de notre personnel.
Emmanuel KESSLER

Ainsi, pour générer des revenus, vous contractez #&s collectivités locales et les entreprises
privées des accords qui leur permettent d’inclorget une gamme de services a la personne a la
politique sociale qu’elles déploient.
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Juan PINYOL

En effet, nous sommes une entreprise privée dortuteest de dégager des bénéfices. Nous

occupons une niche, délaissée par les pouvoirsicgubfjui consiste a apporter tout type
d’assistance a destination des familles.

Les profils de nos clients sont extrémement vatiésvont de multinationales telles Peugeot ou
Citroén a des entreprises de 50 salariés.

Il est primordial, enfin, de rester a I'écoute a¢tentes de nos clients. Cette offre se réveldfeh e
bénéfique pour tous. Ainsi, le taux d’absentéismeégressé de 40 % au sein de certaines
entreprises ayant recours a nos services. Leséslgui savent que leur enfant malade est pris en
charge, peuvent se concentrer sur les taches mfféstuent. Ce dispositif participe donc de
I'épanouissement des salariés au travail.

Monsieur LADOPOULOS, ELISAN (Grece)
Le réseau ELISAN réunit des élus locaux europérrcharge des affaires sociales.

Son objectif est de faire entendre la voix des é&geaux en Europe. En effet, les collectivités
locales en Europe sont des acteurs de proximigsgiremiéres a porter des réponses aux besoins
exprimeés par les citoyens en termes de servicésusoc

ELISAN regroupe aujourd’hui plus de 1 000 villesaréennes dans 11 pays et conceledacto
environ 20 millions de citoyens européens.

L’action d’ELISAN est basée sur trois grands pnes clefs qui sont :

» le principe de subsidiarité, avec une attentiong@aux moyens financiers et humains qui sont
donnés aux acteurs locaux pour I'exercice de coempés transférées ;

» le principe de cohésion sociale ;

» le principe de cohésion territoriale, principe céénpentaire & celui de cohésion économique et
sociale.

Les défis sociaux actuels

L’Europe est vieillissante. Les personnes agéemnwiplus longtemps, sont en meilleure santé et un
grand nombre d’entre elles dispose de revenus rexid3e plus, en France, en Suede, en Italie et
en Espagne, la proportion de personnes agées dal@l65 ans devrait passer de 6 % a 28 % en
2050. On déplore en outre une fragilisation du $ieaial et I'extension du phénomeéne de précarité.

Une étude de la Commission européenne de mai 2808mtre également que prés d’un adulte sur
deux ne possede pas de compte en banque danatesnieémbres les plus récemment intégrés.

Par ailleurs, la volonté de concilier vie de famidlt vie professionnelle entraine un accroissement
des besoins en termes de services, en particldgissant de la garde d’enfants. Par conséquent, le
services a la personne sont appelés a devenirccteusenajeur de I'économie européenne.
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Ainsi, le cas de la Gréce constitue un exemplectérigtique de I'expansion que connait ce secteur
au niveau local. En 2000, y ont été créés les mententres pour la protection des personnes
agées. Aujourd’hui, on en dénombre 128 et 60 00Sop@es en bénéficient. Depuis une vingtaine
d'années, la Grece développe des programmes d'ade®micile. Enfin, des dispensaires
municipaux ont été mis en place ainsi que des esmiédicaux de prévention et de conseil.

Stratégie européenne du développement des servieeks personne

Le contexte démographique justifie une politiqueéopéenne cohérente de développement des
services a la personne. Nous devons promouvoiselegces de qualité ainsi que la sécurisation des
services sociaux d'intérét général afin que touthiacun ait accés aux services et en particulser le
publics les plus vulnérables, les personnes agébarmdicapées.

Le renforcement du service a la personne a I'écheidocal

Les collectivités locales sont a méme de ciblezatiffement les besoins de leurs administrés et d'y
répondre en proposant des services sociaux denpitéxiadaptés et accessibles a tous.

La politique sociale

L’harmonisation européenne en matiére de politispEale ne se fait pour l'instant gu’a minima.
Pourtant, si I'Europe déployait une action socetabitieuse et durable, ses citoyens prendraient
conscience de son utilité. La construction européeme saurait se borner a une action
réglementaire et au développement du marché commun.

Marie-Béatrice LEVAUX, présidente de la Fédérationnationale des particuliers employeurs
(FEPEM) (France)

Les particuliers employeurs représentent 80 % dtesedu service a la personne.

En préambule, je dois avouer ma surprise quanténkur des débats qui ont émaillé ces journées.
En effet, jai eu I'impression qu’il n’était presguexclusivement question que de I'Europe des
services a la personne fournis par des prestataleesme voudrais pas que le statut du salarié
employeur soit percu comme un dispositif transitiginentre une activité informelle et sa
structuration qualitative. Néanmoins, je tiens aligoer tout le respect que je nourris a I'égard du
monde associatif, dont I'action est pionniere demsecteur et les entrepreneurs qui déploient une
grande énergie pour s’y inscrire.

Je le rappelle, ce secteur compte 3,5 millions ddiquliers employeurs pour 1,6 million de
salariés, 580 millions d’heures déclarées et 9amils d’euros de masse salariale. En outre, il est
régi par un ensemble de conventions collectivesuidepne vingtaine d’années. Ainsi, les
particuliers employeurs ne constituent pas un gegar défaut, transitionnel. Au contraire, il se
révele structuré et dynamique. D’ailleurs les padataires lui ont donné le statut d’acteur
économique.

Son importance est capitale puisque la constitutfoim secteur privé, de prestataires, risque de

retreindre l'acces aux services aux plus aisésseldeur des salariés employeurs palliera cette
dérive.
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Depuis des années, le service a la personne s'estittié par le biais de I'emploi direct. Les ejeu
inhérents a ce secteur sont la famille et la déimid’'un mode de vie européen. La cellule fanglial
ne saurait constituer une vulgaire cible marketing.

Nous vivons actuellement une évolution sociétalgeara. Je porte, au méme titre que les
entreprises prestataires émergentes, une révoluttelle qui consiste a structurer un systeme
particulierement éclaté de particuliers employeamgendrant une dynamique économique et
sociale de grande ampleur. Il s’agit en outre dseoteur qui a a cceur de privilégier le dialogue
social et de développer des programmes de formation

En outre, il faut le souligner, le particulier emmyur est créateur de lien social. En effet, nombre
d’entreprises industrielles optant pour la délezdion ont fait appel a la FEPEM, en partenariat
avec les associations et les entreprises, poulaiier des programmes de réintégration de leurs
salariés. Par conséquent, I'avenir du service @elgonne réside dans la combinaison de ces
différents modes qui, s'ils coexistent, sauronfadre un secteur démocratisé et dynamique.

Enfin, je rappellerai que le service a la persocmastitue, pour nombre de personnes, une activité
complémentaire. Ainsi, nous rencontrons souventaggesits de collectivités locales réalisant des
activités de jardinage chez des particuliers ou réé=ités souhaitant continuer a exercer une
activité a temps partiel.

Jacques MANARDO, président de la Fédération des emprises de services a la personne
(FESP) (France)

J'entamerai cet exposé en soulignant la convergdasegoints de vue et des réalisations mise en
évidence au cours de ces journées. Il est primoddiadémontrer que le monde du service a la
personne ne constitue pas un secteur de I'empfoirnmel mais la réponse a une demande du
marché. Ainsi, la croissance des entreprises deateur en France s’avere rapide.

Cette forte croissance est sous-tendue principaleper le taux de natalité et le taux de femmes
qui travaillent ainsi que par I'évolution démograple. Ces phénomenes expliquent que la France
soit 'un des premiers pays consommateurs de sséda personne.

Par ailleurs, il convient de rappeler I'existenee, coté des services prodigués a domicile, des
services dits d'équilibre de vie qui s’opéerent s$erlieu de travail du client. Lorsque, hier,
Monsieur Haddad s’est attaché a énumérer les eliffés lois qui ont jalonné le développement du
service a la personne, il a omis de mentionnerdeicd’impot famille créé en 2004. Celui-ci
permet aux employeurs de venir en aide a leursiéslpar I'intermédiaire de soutiens a la garde
d’enfants. La loi dite Borloo de 2005 est d’aillewmenue étoffer ce dispositif.

Nous avons crée une fédération European Federation of Services to IndividualsNous
espérons ainsi amener 'INSEE, 'Europe et 'ONuht&grer, au coté du service aux entreprises, le
service a la personne, au sens noble du termefféinse dessine indéniablement en Europe, une
activité économique tres puissante autour de casife

Il existe trois systemes développés en France :

* |'emploi direct déclaré ;
* |e systeme associatif ;
» |e systeme entrepreneurial émergent.
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Chacune de ces solutions, plus ou moins onéreuwteaialité variable, présente des avantages.

Un programme des acteurs des services a la persenhessine clairement pour les années a venir.
Lors du dernier Conseil d’Administration regroupdtNA, la FEPEM et la FESP, ont émergé
guelques points forts communs.

Nous avons collectivement demandé et obtenu degopsupublics qu’ils préservent I'ensemble
des avantages concédés au fil des ans, destimésardhtiser I'accés au service a la personne.

Nous souhaitons lutter efficacement contre le itaaa noir, véritable fléau qui a détourné de
I'’économie officielle quelque 55 milliards d’eures 2005 et sirement pres de 100 milliards cette
année. Les trois acteurs officiels du secteur nerg@ient que 10 % des besoins en services de ce
pays. Notre champ d’expansion se révéle donc cératite.

Nous préconisons par ailleurs la démocratisatiofadeés aux services a la personne, en faisant en
sorte, par exemple, que la déduction d'imp6t coowlitée par le recours au CESU s’opere lors de
son acquisition. Une autre solution consistera@er I'’APA sous forme de CESU, allocation qui,
trop souvent, alimente une économie clandestine.

Nous espérons en outre que le RSA visera les &sldni secteur.

Nous souhaiterions également réaliser une norntalisades conventions collectives et des
référentiels de qualité. Sur ce dernier point, randil considérable a été réalisé par SGS Qualicert
et 'TAFNOR.

Nous entendons par ailleurs mettre I'accent sufofenation. Il s’agit d’'un enjeu fondamental
destiné a renforcer 'attractivité de notre secteur

Nous envisageons la création de centres de regsopour particuliers employeurs qui permettrait
de renforcer encore la qualité de la prestatidiofte proposée.

Il conviendrait de renforcer la participation dentreprise au développement de ce secteur, non
seulement par le biais de son abondement du CE&i3, également en favorisant le soutien a la
garde d’enfants, la création de creches d’entrepeis.

Enfin, nous souhaiterions que le Gouvernement w@een aide aux PME du secteur afin de
desserrer I'étau du crédit bancaire qui réduit teyracité d’action.

Maud CANDELA, membre du Think tank européen « Pour la solidarité » et du réseau
européen des services a la personne a finalité saei (Belgique)

Je représente le réseau européen des serviceggiuianstitué il y a quelques mois au regard des
enjeux qualitatifs, d’acces a I'emploi et de prsfeanalisation inhérents a la libéralisation du
secteur des services sociaux d'intérét généralsNmwhaitons en effet garantir 'égal accés aux
services a la personne, et notamment aux pubfgdifés qui en ont le plus besoin.

Nous souhaitons donc définir des valeurs communeasaiere de service a la personne, car nous
avons constaté que si les problématiques rencaengrééa matiére sont les mémes, les réponses qui
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y sont apportées different selon les pays. Noushatmns promouvoir le développement d’'une
économie sociale non lucrative, facteur de cohésion

Il nous semble également primordial que des éclsaafgdes comparaisons des différents modéles
européens sur ces questions interviennent.

Nous souhaitons par ailleurs informer les actearsernés des outils a leur disposition, au niveau
européen. En effet, si les enjeux inhérents alesedes services a la personne sont généralement
locaux, les décisions en la matiere sont prisesabrlons national ou européen.

Les acteurs du secteur doivent également se prépdaetransposition de la directive service dans
le droit national francgais, qui interviendra ailade 'année 2008. Nous entendons les y aider.

Enfin, nous porterons tous ces messages au niveapéen.
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Conclusion : 'émergence d’'une vision commune

Laurent HENART, Président de ’Agence nationale deservices a la personne (France)

Je me réjouis de vous apprendre que f8§Pencontres européennes des services a la personne
devraient se tenir en Sicile en 2009.

Ces premieres rencontres ont montré que chaque pags son histoire et son modele social
propres, répond a la méme réalité humaine. Lesii@gcte ce secteur, employeurs comme salariés,
se heurtent aux mémes difficultés. Aujourd’hui, bpsestions relatives a la formation et aux
niveaux de revenus constituent des enjeux majeguels il conviendra d’apporter des réponses a
dimension européenne. L’échange de bonnes prateqnies pays et les évolutions réglementaires —
fiscalité, libre concurrence, etc.- auront un impaasitif sur le développement du secteur de l'aide
a la personne

Par ailleurs, nous partageons tous la méme préationpcelle de faire reculer le travail clandestin
Ce processus contribuera a faire du travail au ditendes particuliers, un métier honorable et
décent.

Martin HIRSCH, Haut commissaire aux solidarités actves contre la pauvreté (France)

Je dois admettre que jai été tres frappé d’enterdplusieurs reprises, ces derniers mois, qu'il
n'existait pas d’Europe sociale. Pourtant, quand @gays s’unissent sur des problématiques
communes, qui se heurtent bien souvent aux scep&s nationaux, 'Union européenne leur
permet de faire valoir leurs droits.

Le secteur du service a la personne est créatempdbis, certains pays estimant méme qu’il sera le
seul a générer de I'emploi I'année prochaine. Néans) il est encore trop souvent synonyme de
précarité.

Il revient donc aux employeurs et aux pouvoirs [msblde mieux structurer ce secteur, en
collaboration avec les partenaires sociaux quiooijours endossé un réle clef dans la construction
de cette filiere. Il est en effet urgent de garaatil'ensemble des salariés modestes et des
travailleurs pauvres des revenus décents. La nmsplace du RSA y contribuera. En outre, il
conviendra de valoriser I'expérience et la réingertles publics fragiles au travers du secteur des
services a la personne.

Emmanuel KESSLER

Une récente étude de I'INSEE fait valoir que le #ledjui s’esquisserait en France serait celui d’'un
secteur du service a la personne réservé auxiphesr

Martin HIRSCH

Certes, ce schéma est une réalité mais il tencbluev Cette étude de 'INSEE démontre que ce
sont en majorité les populations les plus aisédsoqu recours aux services a la personne.
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Néanmoins, grace au crédit d’impot instauré a tigagion de Monsieur Hénart le nombre de
Francais modestes usant de services a la persamela 10 a 15 % en dix ans.

De plus, les salariés de ce secteur s’enrichisgsmt,nombre d’heures travaillées hebdomadaire
moyen ayant sensiblement augmenté (de 13 a 18shparesemaine). Certes, une forte marge de
progression subsiste sur ce sujet.

Emmanuel KESSLER

Pensez-vous que le RSA permettra a des publicéeade retrouver un emploi, en particulier dans
le secteur des services a la personne ?

Martin HIRSCH

Le RSA viendra se substituer aux minimas sociauroebpléter les revenus modestes. Si une
femme seule avec un enfant ne peut travailler @ueelires par semaine, elle touchera, a partir de
juin 2009, en complément de revenus de 200 eurosepbiais du RSA. Elle percevra donc
900 euros au lieu de 700, ce qui représente utératice considérable. Ainsi, elle sera plus a
méme de consacrer du temps a se former ou a reelnenc surcroit d’activité. En outre, si elle perd
'une de ses clientes et travaille alors 4 heueemdins par semaine, le RSA compensera, a hauteur
d'un tiers minimum, cette baisse de revenu. De ,phais disposons en France d'un salaire
minimum, impliquant qu’'un employeur ne saurait tgus la baisse le revenu du salarié impacté
par le RSA.

Ces dispositions ne dispensent cependant pas teusate mieux se structurer et d’organiser la
formation. On ne sort durablement de la précarité qgondition de détenir des qualifications,
conditionsine qua nona I'obtention d’'un emploi stable et durable.

Emmanuel KESSLER

Pensez-vous que les actions de communication megragedonsieur Hénart ont contribué a faire
évoluer ce secteur ? Est-il désormais percu conmaeopportunité réelle pour des publics fragiles,
de sortir de la précarité ?

Martin HIRSCH

I me semble que la perception de ce secteur éviblast cependant primordial de s’assurer qu’'une
personne prenant un emploi dans cette branchesgispde possibilités d’évolutions, au travers de
formations diplomantes. Sans véritables perspextdes carriere, cette filiere ne saurait devenir
attractive.

Laurent HENART

Je souhaiterais insister sur le fait qu’'une dynammig'est enclenchée dans le secteur, initiée par la
mise en place d'un crédit d'imp6t en 2007, qui Beddiciait cependant qu’aux plus aisés. S’y est
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agrégé un crédit d'impd6t qui a permis la démocaéitis partielle du recours a l'aide a domicile. Le
CESU préfinancé, qui se heurte néanmoins a desadbstculturels, y contribue également. La
cible des actifs situés autour du salaire médianedarésent constituer une priorité.

Les campagnes de communication demeurent un élémgmtrtant contribuant a valoriser ce
secteur. Cependant, elles ne sont pas suffisaréss acteurs doivent travailler ensemble a la
structuration du service a la personne. Le progetehtres de ressources destinés aux particuliers
employeurs, que nous développons actuellement d&e&EEPEM, est en cela primordial.
L’employeur s’y sentira mieux encadré et le salpo@rra y faire valoir ses droits. Ces centres qui
structureront cette filiere tres particuliere cdnieront au renforcement positif de I'image du
secteur.

Martin HIRSCH

Comme vous le savez, les crédits d'impbts seramth@inement plafonnés en France. Néanmoins,
les mesures fiscales visant les services a la peesseront exclues de ce dispositif.

Il est par ailleurs déplorable que les différentessures prises pour dynamiser ce secteur aient
partiellement contribué au développement du traaaihoir. En effet, les effets de seuils incitaient
les personnes en reprise d'activité a ne pas agclamtégralité de leurs heures travaillées. En
outre, ces travailleurs clandestins seront deaité$r pauvres qui ne consommeront pas de services
a la personne. Le droit du travail, certes rigiteeconstitue en aucun cas un frein au développement
de ce secteur, mais garantit au contraire des ttonslide travail décentes aux acteurs de la filiere

Laurent HENART

Le secteur des services a la personne a longtesmggéeen finir avec le temps partiel subi et le
travail par intermittence. Pourtant, il apparaifoard’hui évident qu’aucune économie ne saurait
fonctionner sans une certaine forme de souplesse Karganisation du travail. Ainsi, le RSA
permettra d’atténuer et d’humaniser ces formegalail. Je remercie donc Martin Hirsch pour la
ténacité avec laquelle il a porté ce projet.

Nous entendons prendre part, au cours de I'anné®, 20deux grands débats européens. Le premier
concerne les questions fiscales et de concurreguceisquerait d’entrainer une remise en cause des
avancées nationales respectives sur ces questiensecond traitera de l'amélioration des
conditions de travail dans I'Union européenne. &udernier point, le réseau européen s’attachera a
faire valoir les effets vertueux du RSA.
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