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SERVICES A LA PERSONNE EN EUROPE :
POUR UNE MEILLEURE QUALITE DES EMPLOIS ET DES SERVICES

CONFERENCE FINALE DU PROJET FOR QUALITY!

23 Mars 2016 | 9h00 — 14h00

Comité économique et social européen, Bruxelles, Belgique

» 8h30-9h00 Inscription et café

> 9h00 - 9h45 Propos d’introduction

Accueil : Adam Rogalewski « Membre du CESE (Groupe des Travailleurs, Pologne)
& rapporteur de l'avis « Aide sociale a long terme, offre de main-d'ceuvre et mobilité »
(en préparation)

« Denis Stokkink ¢ Président, POUR LA SOLIDARITE

* Ann Branch ¢ Chef de l'unité « Création d’emplois », DG Emploi, affaires
sociales et égalité des chances, Commission européenne

* Tania Gonzalez Pefias « Membre, Parlement européen

> 9h45 - 10h30 Discours-clé / Questions-réponses

Modératrice : Dorotea Daniele ¢ Directrice du département Promotion et Innovation,
DIESIS

+ Nicolas Farvaque * Directeur du pole Recherche & Etudes, ORSEU
Les enjeux de la qualité des emplois et de la qualité des services :
de l'analyse partagée aux outils

+ Jean-Francois Lebrun « Chargé de mission auprés du Sous-directeur
« Politiques sociales et emploi », DG Trésor, Ministére francgais des Finances
et des Comptes publics / Ministére francais de 'Economie, du redressement
productif et du numérique

Qualité des emplois et des politiques publiques dans les services
a la personne en Europe

» 10h30 - 11h00 Pause-café

> 11h00 - 12h00 Table ronde des bonnes pratiques / Questions-réponses

Modératrice : Aurélie Decker ¢ Directrice, Fédération européenne des services
a la personne (EFSI)
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* Colum Conway ¢ Directeur général, Northern Ireland Social Care Council
(NISCC), Royaume-Uni

+ Teresalnnocenti » Coordinatrice des activités adressées aux personnes agées
et personnes handicapées, Cooperative Arca, ltalie

* Markus Solf « Directeur général, famPLUS GmbH, Allemagne
* Rudi Vertommen, Business manager, Plus Home Services, Belgique

> 12h00 - 12h45 Recommandations / Questions-réponses
Modératrice : Anna Harvey ¢ Chargée de mission, UNI Europa
* Marie Dubost ¢ Social Services Europe

* Mathias Maucher « Chargé de mission Santé et Services sociaux, Federation of
Public Service Unions (EPSU)

* Nadia Hadad *« Membre du conseil d'administration, Réseau européen pour
la vie autonome (ENIL)

> 12h45-13h00 Conclusion
Patricia Pedelabat « Chargée de mission, DG Emploi, affaires sociales et égalité
des chances, Commission européenne

» 13h00 - 14h00  Déjeuner

http://forquality.eu #4Quality

Organisé avec le soutien du Comité économique et social européen (CESE)
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